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Mowa ciata i gestykulacja to najczesciej rozwijane

kompetencje na szkoleniach z wystapien publicznych.
Zaczyna sie od podstaw, po to, aby méwca byt
swiadomy tego co robi na scenie. Nastepnie uczy sie

coraz bardziej zaawansowanych metod, ktore podnosza

efektywnosc i efektownos¢ prezentacji.

edac na szkoleniach w USA, UK

czy Australii zauwazytem, Ze nie-

zwykle wazna jest uniwersalnos¢
gestéw, dzieki ktorym trafimy do szero-
kiego grona odbiorcéw. Miedzynarodo-
wi trenerzy zwracaja na to baczng uwa-
ge, poniewaz potrzebuja trafi¢ do kultu-
ry amerykanskiej, afrykanskiej, arabskiej
czy japoniskiej. Uniwersalna mowa ciata,
ktéra chce tutaj przedstawic opiera sie
o kategorie Satir (Satir Categories). Zostaty
one rozwiniete przez Virginie Satir w ksigz-
ce Peoplemaking (1972, Science and Beha-
vior Books) i przedstawiaja one okreslone
przekazy archetypowe. Sg one szczegdl-
nie przydatne dla trenera, gdyz moze on
catkiem szybko stworzy¢ wewnetrzng od-
powiedz u okreslonych cztonkéw trenin-
gu. Okazuije sie, ze odpowiednia postawa
ciafai gest na catym Swiecie sa rozumiane
podobnie. Co wazne, wywotujg okreslo-
ne emocje u odbiorcy. Daje nam to moz-
liwos$¢ korzystania z tzw. Presupozycji nie-
werbalnych, czyli gestow, ktére beda wy-
wotywaly pods$wiadome reakcje wéréd
naszych stuchaczy. Presupozycja ozna-
cza zatozenie. Wyrézniamy dwa rodza-

je presupozcji: presupozycje werbalng

i niewerbalna. Aby zrozumie¢ mecha-

nizm presupozycji werbalnej dziatania,

podam kilka przykfadéw:

«  Marku, przed spotkaniem w srode albo
w czwartek, pomysl o korzysciach z na-
szego projektu, ktdre osiggniemy w ciggu

Tabela 1. Kategoria gestéw Satir

roku. Méwiqc do Marka, zaktadam, Ze:

- Spotkamy sie, kwestia jest tylko sro-
dy albo czwartku.

— Przed spotkaniem Marek pomysli
o korzysciach.

- Sqkorzysciznaszego projektu, ktére
osiggamy w ciqgu roku.

KATEGORIA ARCHETYP SLtOWA UKLAD CIALA

Opiekunczy  stuzenie, Rece przed soba
Placater opiekunczos¢, Zapraszam do rozmowy. i dtonie w gdrze,
Proszenie, Pogadajmy o tym. patrzenie w gére.
Pomaganie Wspotpraca jest kluczem.
Analityk intelekt, Np. Zdysocjowany,
Computer zdysocjowanie, ,Jedli przyjrzec sie temu pochylony do tytu.
brak uczu¢ uwaznie, mozna Reka na policzku,
zauwazy¢, ze..." pod broda,
,Zastanébwmy sie najczesciej po lewej
nad tym.” stronie

Rozpraszajacy
Distracter

spontanicznos¢,
zabawa

Zarty.
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Nie zwigzany z tematem
opowiesci.
Czesto bez stéw.

Kanciaste ruchy,
luzne, zabawne,
spontaniczne.




Co daje mi taka presupozycja? Moge po-
wiedzie¢ do Marka: Marku, kiedy sie spo-
tkamy? Czy jest mozliwos¢ spotkania? Co
myslisz 0 naszym projekcie? ALBO moge
tak skonstruowac komunikat, ktory jest
bardziej nastawiony na konkretne infor-
macje, na ktdrych mi zalezy.

« Moi drodzy, to ze teraz poswiecicie 15
minut na ¢wiczenie i bedziecie w pefni
zaangazowani, sprawi, Ze po szkoleniu
zwiekszqtatwosciq zastosujecie te wie-
dze w swojej pracy. Méwiqc do grupy,
zaktadam, Ze... jako cwiczenie zasta-
ndw sie drogi czytelniku sam.

Jaka jest wiec idea presupozycji? Aby
stworzy¢ taki komunikat, ktéry zawiera
zatozenia precyzujace komunikat i two-
rzacy ramy wedtug ktérych chcemy sie
komunikowac. Nauczyciel na pierwszych
zajeciach moze wprowadzi¢ studentéw
na trzy gtéwne sposoby:

« Dzien dobry, w tym semestrze zajmie-
my sie psychologiq spofeczng. Zaczyna-
my. Wyktadowca poprostusuchoinfor-
muje studentow.

«  Dzieri dobry, kolejne meczqce semestry za
wami, tym razem zajmiemy sie tematem,
ktdry jest trudny. Dlatego dla osdb, ktére
nie uczq sie szybko bedzie to ciezki okres.
Wyktadowca buduje mnéstwo nega-
tywnych zalozen, ktére tworzq filtry
dla studentoéw, jak majq patrze¢ na
najblizszy semestr.

+ Dzieri dobry, w tym semestrze, ktdry jest
niezwykle wazny w procesie zyskania
praktycznych umiejetnosci, zajmiemy sie
poznawaniem ludzkich zachowari i psy-
chiki, co pozwoli wam na nowe spojrze-
nie na wasz przyszty zawdd. Tematem
bedzie psychologia spofeczna — mysle, ze
kazdy znajdzie cosinteresujqcegodiasiebie.
Wyktadowca buduje szereg presupo-
zydji, majqcych na celu wzmocnienie
dobrego nastawienia studentéw do
nowego tematu.

Gdy wiemy juz, na czym polega dziatanie
presupozycji mozemy je analogicznie za-
stosowac do mowy ciafa. Jak? Jesli wiemy,
ze ponad 50% na odbiér przekazu majg
wplyw nasze gesty, oznacza to, ze to jak
sie zachowujemy zakfada/presuponuje
co chcemy przekaza¢. Przykladowo, jesli
wchodze na scene przed grupe z opusz-
czona gtowa i smutng ming, moje ciato za-

>>> Uniwersalna Mowa Ciala

kfada, ze informacja, ktéra zostanie zaraz
przekazana nie jest pozytywna. Tym sa-
mym uczestnicy zanim ustysza komuni-
kat, juz czujg co bedzie powiedziane. Jesli
natomiast wychodze dynamicznie, usmie-
cham sie i pocieram rece zaktadam, ze je-
stem gotowy do dziatania i to co zaraz po-
wiem, bedzie zwigzane z aktywnoscia.

Czesto o mowie ciata moéwito sie, ze
powinna by¢ spdjna z tym co sie mowi.
I w 100% to sie zgadza. Poziom zaawan-
sowany polega na wprowadzaniu emogji
i standw zanim jeszcze wypowiesz stowa.

Aby madrze korzysta¢ z gestéw, kto6-
re dajg mozliwos$¢ budowania uniwersal-
nych niewerbalnych presupozycji warto
skorzystac z Kategorii Satir, ktére zapre-
zentowane sg w tabeli. Gesty opisane
przez Satir zawierajg w sobie presupo-
zycje archetypiczne czyli niezaleznie od
kultury aktywuja te same mysli, emocje
i zachowania.

O AUTORZE

Kontakt

1. Pamietaj, aby mowa ciata byta spéjna z tym co méwisz.

Adam Debowski - wspétzatozyciel Instytutu NLP Coaching.
Specjalizuje sie w Life-coachingu. Charakteryzuje go stosowanie
nietypowych metod w coachingu. Wykfada w Wyzszej Szkole
Handlowej we Wroctawiu. Prowadzi cykl szkolen certyfikujacych
Master Coachdw i Licencjonowanych Treneréw Life Coaching.
Twoérca metody Coaching Value System.Trener Coachdw, Master
Trener Time Line Therapy® i psycholog. Szkolit sie m.in. w USA
i Wielkiej Brytanii. Prowadzit szkolenia dla specjalistéw z takich
firm jak PGNiG, Nokia, X-Trade Brokers, czy ING. Przeprowadzit
ponad 100 szkoler dla ponad 2000 ludzi.

Mail: info@nlpcoaching.pl
www.nlpcoaching.pl

2. Korzystaj z presupozycji werbalnych, dzieki ktorym zwiekszasz efektywnos¢ przekazu.

3. Dbaj o presupozycje niewerbalne, ktore pozwola Ci sie komunikowac bez stow.

4. Zwracaj uwage na to, jakie emocje kreujesz poprzez postawe ciata.

5. Skorzystaj z Kategorii Satir; ktére sa uniwersalnym kodem w mowie ciata.
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