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Stało się. Podpora Twojego zespołu, gwiazda drużyny, 
pracownik roku, osoba, którą bardzo cenisz i która osiąga 
świetne wyniki, zaczyna z Tobą rozmowę o zmianie pracy. 
Możliwe, że najpierw wysyła Ci subtelne sygnały, że „coś 
tu nie gra”. Możliwe również, że pojawia się w drzwiach 
Twojego gabinetu z niewinnie wyglądającym, białym, 
zadrukowanym arkuszem papieru A4, który, o zgrozo!, 
okazuje się być wypowiedzeniem. Managerze, bez paniki! 
Po pierwsze, nic nie dzieje się bez przyczyny, a po drugie 
– z każdej sytuacji zawsze jest jakieś wyjście.

CZŁOWIEK 
PRZED BURTĄ!
MOTYWACJA W KRYZYSOWYCH CHWILACH
Jak zatrzymać cennego pracownika kiedy chce odejść?
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PLAN DZIAŁANIA 
Jak zatrzymać pracownika:
• Zadaj pytanie o powody takiej decyzji.
• Zapytaj co mu się nie podoba w miejscu pracy.
• Zapytaj za co lubi obecne miejsce pracy. Co najlepiej wspomina, jakie czynności lubi robić 

najbardziej. Co mu się podoba w atmosferze pracy, relacjach.
• Zadaj pytanie, co mu się podoba gdy myśli o nowej pracy. Zrób test – skąd wiesz, że tak 

tam jest?
• Zadaj pytanie, czy widzi jakieś zagrożenia odnośnie nowej pracy. Przypomnij tutaj pozytyw-

ne skojarzenia z obecnym miejscem pracy.
• Powstrzymuj się przed jakimkolwiek obiecywaniem gruszek na wierzbie! 
• Pamiętaj, masz czas by się zastanowić i sprawdzić opcje, nie dużo, ale masz!
• Korzystaj z pomocy działu HR, jeśli taki jest w Twojej firmie.
• Negocjuj w konwencji WIN-WIN.
• Wyciągnij wnioski i pamiętaj, że motywowanie to proces ciągły, nie tylko kryzysowy!


