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PUSTA KLATKA

Andrzej Nowel

Z pewnoscia wiesz o tym, ze wiekszos¢ proceséw

psychicznych rozgrywa sie poza swiadomoscia.

Mowimy czesto, ze Swiadomosc jest jak czubek gory

lodowej. Ze 90% naszej psychicznej aktywnosci ma

miejsce w gtebinach naszej nieSwiadomosci. Jako

coach, jaki procent czasu pracy z klientem poswiecasz

procesom nieswiadomym?

rl Gustav Jung, genialny szwaj-

carski psycholog i psychote-

rapeuta, uwazat, ze Nieswia-
domos¢ cztowieka zawiera ogromna
liczbe obrazéw. Twierdzit, ze w istocie
cata Nieswiadomos¢ sktada sie z obra-
z6w, jest z nich zbudowana. Psycholo-
gia analityczna Junga, a takze opiera-
jaca sie na niej jego metoda psychote-
rapii i rozwoju polega na przenoszeniu
tych obrazéw w pole Swiadomosci, asy-
milowaniu ich energii i poznawaniu ich
Znaczenia.

Dzisiaj nauka o mézgu potwierdza ob-
serwacje i intuicyjne odkrycia Junga. Mi-
mo ze wielu ludzi wierzy jeszcze gteboko
w to, ze mysli maja postac stéw, to odkry-
cia naukowe potwierdzajg ponad wszel-
ka watpliwos¢, ze jest inaczej.

Myslenie nie jest ,dialogiem we-
wnetrznym”. Mysli majg postac obrazéw,
a nie stéw.

Okoto 70% bodzcéw dociera do mo-
zgu poprzez zmyst wzroku. Ponadto,
bodzce z innych zmystéw, niezaleznie
od modalnosci, zamieniane sa na obra-
zy. Sa wiec obrazy stuchowe, smakowe,
czuciowe.

Rzeczywisty sposdb myslenia cztowie-
ka to operowanie tymi obrazami.

Naukowcy udowodnili réwniez, ze
wiekszos¢ procesdow myslowych odby-
wa sie poza nasza $wiadomoscia.

Dopocki nie uczynisz nieswiadomego swia-

domym, bedzie ono kierowafo twoim zyciem,

aty bedziesz nazywat to przeznaczeniem.
Carl Gustav Jung

Skoro tak jest, to czy nie powinnismy,
jako coachowie, pracowac¢zklientem za-
réwno na poziomie swiadomym jakinie-
Swiadomym?

Jedli ludzie pojmuja $wiat za pomo-
ca obrazéw, czy nie powinni$my rozma-
wiaczklientem tym jezykiem-jezykiem
obrazéw?

Czy nie powinni$my starac sie do-
trzec do tych-majacych postac obrazéw
wewnetrznych tresci, skoro tam jest
ukryte pierwotne i prawdziwe znacze-
nie, jakie nasz klient nadaje rzeczom
i zdarzeniom?

Sadze, ze powinnismy, bo dzisiejsza co-
dzienna praktyka life coachingu ma na ce-
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lu gtéwnie (a czesto wytacznie — w zalez-
nosci od szkoty i metody) procesy swiado-
me. Rozmawiamy o $wiadomych potrze-
bach i celach klienta, pracujemy na jego
swiadomych wartosciach, usuwamy jego
Swiadome ograniczenia i zmieniamy jego
swiadome przekonania.

Parafrazujac lapsus jezykowy Geralda
Forda, mozna by powiedzie¢, ze gdyby
Jung zyt, przewrdcitby sie w grobie. ..

Nie chce przez to powiedzie(, ze pra-
ca na poziomie Swiadomosci jest czym$
niewtasciwym. Wrecz przeciwnie. Sam
Jung czesto powtarzat, Zze najpierw na-
lezy pracowac na tym poziomie. Jednak,
kiedy materiat Swiadomosci sie wyczer-
pie lub kiedy stoimy wobecimpasu lub ja-
kiej$ trudnosci, ktérej nie rozumiemy i nie
potrafimy pokona¢, musimy zejs¢ gtebieji
zastosowac zupetnie inne podejscie.

By¢ moze juz wiesz, ze zawodowo zaj-
muje sie przekazywaniem wiedzy na te-
mat psychologii analitycznej Carla Gustava
Junga.Tworze tez narzedzia umozliwiajace
zastosowanie tej wiedzy w psychoterapii i
coachingu. Przedstawie Citeraz jedno z ta-
kich narzedzi - technike pozwalajaca w re-
latywnie prosty sposéb odkry¢ to, co nie-



Swiadome. Mozesz jg zastosowac w pracy
z kazdym klientem, a najbardziej przyda
Ci sie ona w momencie, kiedy napotkasz
przeszkode lub trudno$¢ majaca swe zré-
dto w Nieswiadomosci klienta.

Poznaj dzialanie tej techniki na przy-
kladzie rzeczywistego klienta i jego
problemu.

Jakis czas temu staratem sie poméc Mi-
chatowi, mfodemu i odnoszacemu sukce-
sy menedzerowi w duzej firmie z branzy
finansowej.

Michat, mimo tego Zze na gruncie zawo-
dowym i materialnym osiggnat, jak sam
moéwit, praktycznie wszystko o czym kie-
dy$ marzyt, nie czut sie spetniony ani za-
dowolony z zycia.

Bardzo czesto w trakcie naszej rozmo-
wy powtarzat, Zze jego zycie jest,,puste”.

Nie potrafit wyjasnic¢ dlaczego tak my-
$li. Po prostu,tak czut”

Poprositem go, zeby otworzyt wyszu-
kiwarke grafiki google i wpisat stowo
L£mpty” (ang. pusty), a nastepnie wybrat
z wynikéw zdjecie lub zdjecia, ktore we-
dtug niego odnosityby sie do niego i je-
go sytuacji.

Michat wybrat i pokazat mi nastepuja-
ce zdjecie (Rysunek 1).

>>> Pusta klatka

Rysunek 1.
Co przedstawia to zdjecie? - spyta-
tem.

To ja.-odpowiedziat Michat.

Opowiedz mi o tym cos wiecej. — po-
prositem.

Michat westchnat i powiedziat:

To ja, taki maty, szary cztowieczek, bez
twarzy, bezbarwny, niemajacy nic do po-
wiedzenia...

Ja réwniez, podobnie jak ten naryso-
wany cztowieczek, nic nie mowitem.

Michat westchnat znowu i dodat:

1. Mysli maja posta¢ obrazéw, a nie stow.

Nie wiem czy wyciggam reke bo co$
pokazuje czy prosze o wsparcie.

Kiedy Michat to powiedziat zasmiat
sie ale ja widziatem, Ze nie jest mu wca-
le wesoto.

Spytatem:

- Co bys zmienit na tym obrazku?

Pokolorowatbym go - powiedziat Mi-
chat po chwili namystu. - | namalowat-
bym sobie twarz.

Usmiechnat sie i powiedziat:

—Najlepiej jakas wesofa.

2. Wiekszos¢ proceséw psychicznych ma charakter nieswiadomy.

3. Praktyka life coachingu jest czesto nastawiona wytacznie na prace na poziomie werbalnym

i Swiadomym.

4. Life coach powinien pracowac z klientem zaréwno na poziomie Swiadomosci jak

i NieSwiadomosci.

5. Life coach powinien komunikowac sie z klientem (z Nieswiadomoscia klienta) za pomoca

jezyka obrazow.
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A coztareka? - zapytatem i usmiech-
natem sie. - Pokazujesz czy prosisz?

Michat zastanawiat sie dtuzsza chwi-
le, po czym powiedziat-W te dtor wio-
zytbym pedzel.

Pedzel - zdziwitem sie.

Tak. - odpart Michat. - Bo tym pedz-
lem moge na tej tablicy namalowac ob-
raz...

Czekatem na to, co Michat powie dalej
iw koncu sie doczekatem, chociaz milczat
jakie$ 23 minuty.

Kiedy bytem w liceum... ina studiach,
— zaczat - miatem zespét. Gralismy r6z-
na muzyke, gtéwnie rockowa... To by-
to... super... Po studiach rozstalismy sie
i przestalismy razem gra¢, ale chyba bar-
dzo mi tego brakuje... Bo teraz tylko...
krawat i pusta tablica...

Tak wiasnie Michat znalazt to, co wcze-
$niej byto w miejscu, gdzie dzisiaj miat
pustke.

Zauwaz jak Michat doszedt do muzyki
i zespotu przez skojarzenie zmalarstwem
(sztuka), pedzlem i wyciagnieta dtonia
przy tablicy. Tak wtasnie dziata Nieswia-
domos¢. Skojarzenia i obrazy.

Tak myslimy na najgtebszym pozio-
mie.

Tewewnetrzne obrazy i skojarzenia zo-
staly poruszone, ,obudzone” w Nieswia-
domosci Michata w momencie kiedy zo-
baczyt ten obrazek w internecie.

W rzeczywistosci to nie Michat, tylko
jego Nieswiadomos¢ wybrata ten ob-
razek.

Jak mozesz zastosowac te technike pra-
cujac z Twoim klientem?

Otworz wyszukiwarke grafiki google.
Uzyj stowa lub stéw, ktére wydaja Ci sie
kluczowe w danej sytuacji.

Mozesz poprosic¢ klienta aby dokonczyt
jedno lub pare z ponizszych zdan.
Méj problem jest jak...

Moja sytuacja jest jak...
W tej sytuacji jestem jak...
Poszukiwanie rozwigzania jest jak...

To, co klient odpowie, wpisz w wyszuki-
warke i popro$ klienta aby wybrat obrazek
lub obrazki, ktére wedtug niego przedsta-

wiaja jego i jego sytuacje.

W ramce na koncu artykuly znajdziesz
przyktady stron internetowych na kto-
rych znajdziesz wiele ciekawych obraz-
kéw i zdjec¢ do wykorzystania.

Kiedy klient wybierze obrazek lub zdje-
cie, zadaj mu pytania.

Zacznij od najbardziej ogolnych pytan i
polecen:

« Co przedstawia ten obrazek?

«  Opisz mi co widzisz.

Potem pytaj o szczegoly. Podam Ci pare
przyktadow.
W rozmowie z Michatem mogtem za-

pytac:
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+  Kim jest ten cztowieczek?

+ Skad sie tam wziat?

+ Gdzie sie znajduje? Co jest w otocze-
niu jego i tablicy?

« Dlaczego jest szary?

+ Dlaczego nie ma koloréw?

+ Dlaczego nie ma twarzy?

+ Dlaczego ma tylko krawat?

« Dlaczego ma wyciagnieta dton?

+ Do czego stuzy ta tablica?

« Coten cztowieczek zrobi z tg tablica?

+ Dlaczego tablica jest pusta?

+ Co ten cztowieczek mysli? Co czuje?

+ Cossie stanie za chwile?

Wyobraz sobie, ze jestes tym cztowiecz-
kiem. Opowiedz o sobie. Opowiedz co ro-
bisz. Powiedz co myslisz i co czujesz. Po-
wiedz czego chcesz.

Co by$ zmienit w tym obrazku?

Jaka rade datbys$ temu cztowieczkowi?

Wymysl wtasne pytania, dopasuj sie do
sytuacji i kieruj sie intuicjg. Obserwuj re-
akcje niewerbalne klienta. One wskaza Ci
kierunek poszukiwan.

! AN W WON Mmooy

Rysunek 2.
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Pamietaj tylko o jednej waznej rzeczy.
Postaraj sie niczego nie zaktadac i nie su-
gerowac.

Nie pytaj na przyktad:

+ Dlaczego ten cztowieczek jest sam?
(Bo moze przed nim jest audytorium)

« Czy ten cztowieczek jest smutny?
(Lepiej spytac: Jak ten cztowieczek sie
czuje?)

A jak zakonczyla sie historia z Micha-
tem?

Dzisiaj Michat nie jest juz menedzerem.
Zrezygnowat z wspaniale zapowiadaja-

+ Goralodowa:
http://www.artsklep.pl/plakaty/galerie/gora-
lodowa-61x92_260.jpg

»  Obrazek Michata:
http://snowcrashing.com/2009/09/11/
beyond-the-apple-hype-the-app-stores-
ecosystem/

« Empty cage:
http://www.flickr.com/photos/h-k-d/
3063566547/

>>> Pusta klatka
|

Strony internetowe, na ktérych mozesz szukac obrazkow
i zdjec wedtug stow kluczowych:

www.gettyimages.com, www.corbisimages.com, www.webshots.com, www.istockphoto.com,

www.flickr.com

cej sie kariery w swiecie wielkich finan-
séw i jest... muzykiem. Gra w zespole
i chyba jest szczesliwy. Mam w swojej
kolekcji jedna ptyte tego zespotu.

Jest mozliwe, ze Ty réwniez. ..

Kontakt

REKLAMA

Andrzej Nowel - Trener i nauczyciel. Prowadzi szkolenia ze
sprzedazy, obstugi klienta i rekrutacji sprzedawcéw. Uczy - gtéw-
nie treneréw i coachdw - psychologii Carla Gustava Junga i wie-
dzy o funkcjonowaniu mézgu. Na state wspdtpracuje z Instytu-
em NLP Coaching.

Mail: andrzej.nowel@gmail.com
Telefon: 601 705 236
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bizneskonferencije.pl
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Na koniec naszej rozmowy, Michat po-
wiedziat do mnie:-Wiesz, najpierw rozwa-
zatem inny obrazek, dopiero potem zde-
cydowatem sie jednak na szarego czto-
wieczka przy tablicy...

Michat pokazat mi ten obazek. Oto on
(Rysunek 2). Popatrz. | zobacz.




